Nebraska Phan: TAI CHINH (FN)
Medicine Cha d&:  H3 tro Tai chinh
HUONG DAN CHINH SACH VA THU Tyc sSé: EN15
Pinh kém A Cham §c’>c Nhan dao
Pinh kém B Do tiét 16 théng tin t;é\i chinh
Pinh kém C Thw Thc“mq bdo Quyét dinh
Pinh kém D Thw yéu cau théng tin
) Pinh kém E Chi phj thy’c‘mq duwoc t|'nh~hc'>q don
X] Heé théng [] Phong ban Dinh kem: Dinh kém F Tém tat bang ngdn ngr dé hiéu

Ngay hiéu lpc:  22/3/02

Thay thé: 24/03/03, 14/7/04, 1/7/05, 15/5/07, 29/01/09, 17/11/10,

Ngay xem xét:  17/03/11, 19/03/12, 20/12/13, 08/04/16, 16/05/2016

HO TRQ TAI CHINH

Béi canh:

Nebraska Medical Center (Trung tam Y té Nebraska) va Bellevue Medical Center (Trung tam \(té Bellevue) | cac td
chtrc ttr thién dwge mién thué theo dinh nghia 501(c)(3) cua Internal Revenue Code (B9 luat vé doanh thu néi bd) va
céc t6 chirc tir thién theo phap luat.

Muc dich:

Dé hé tro cho nhiém vu dan dat thé gioi thay ddi cudc sbng bang cach tao ra mét twong lai lanh manh cho tAt ca cac
ca nhan va céng dong thdng qua chtyong trinh giao duc wu viét, nghién Cl:P‘u dodi méi va dich vu cham séc bénh nhan
dac biét, Nebraska Medicine cung cap ho tro tai chinh cho nhirng nguw&i can giup doé.

Chinh sach nay phac hoa hwdng dan ma cac ¢d van tai chinh cliia Patient Financial Services (Dich vy Tai chinh Bénh
nhan) va Patient Access (Tiép can danh cho Bénh nhan) s& dung nhdm dam bao hoan thanh hoat dong theo d&i day
da va thich hop dé& nhirtng bénh nhan cé du diéu kién nhan duwoc hd tro tai chinh. Cac cb van tai chinh cia Patient
Financial Services va Patient Access sé& lam viéc véi bénh nhan dé tim ra gidi phap thanh toan khi cé thé. Chinh sach
nay dwoc soan thdo nham dam bao mot hé thdng céng bang va toan dién trong viéc phan bb hé tro tai chinh dén
nhi*ng bénh nhan c6 ganh nang vé tai chinh trong pham vi ctia cac ngudn tai nguyén sén cé cua Nebraska Medicine
theo cach khong co s phan biét déi xtr dwa trén chding toc, tin nguwéng, mau da, giéi tinh, ngudn gbc quéc gia, ton
giao hay Ira tudi. Ho tro tai chinh ctia Nebraska Medicine bao gi‘)m cac dich vu dwoc cung cap béi Nebraska Medicine
Center, Bellevue Medical Center va UNMC Physicians.

Chinh sach

A. H6 tro tai chinh s&n co khi tat cd cac ngudn phuc hdi khac can kiét.

B. Chiét khau hb tro tai chinh s&n c6 cho bénh nhan khéng c6 bao hiém va dwoc ap dung cho toan bg chi phi con lai
sau khau trir di khoan tw thanh toan.

C. Chiét khau hé tro tai chinh s8n cé cho cac bénh nhan c6 bao hiém cho phan trach nhiém con lai cia bénh nhan.

D. H6 tro tai chinh dwoc cung cp cho nhirng bénh nhan chirng minh khéng cé kha n&ng dap trng nghia vu tai chinh
cta ho v&i Nebraska Medicine.

E. H6 tro tai chinh s& khéng dwoc phé duyét cho céac tha thuat tham my va/hoac mang tinh lya chon.

F. Hé tro tai chinh c6 thé dwoc phé duyét trong trwng hop cham séc do tham hoa nhu dwoc dinh nghta trong muc
IV B-1 bén dudi.

G. Tat ca cac bénh nhan cay ghép, thiét bj h6 tro' tam that (VAD), tim nhan tao (TAH) va phuc hoi chirc nang dwong
rudt (JRP) phai gap Co6 van Tai chinh vé Cay ghép dé bao dam dwoc thanh toan tai chinh. Bénh nhan cay ghép,
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VAD, TAH va JRP phai qua dwgc budc kiém tra tai chinh (ACCESS-FIC-082) hodc phai duwoc phé duyét thong
qua thu tuc phé duyét ho tro tai chinh cta Transplant Variance Policy (FN 21) (Chinh sach Thay doi Cay ghép) cho
nhirng dich vu khac khéng dap wng yéu cau nay.

Phé duyét trwdc cho hé tro tai chinh khéng dwoc ap dung cho thd thuat thAm my{ hodc mang tinh lwa chon trong
twong lai.

Bao hiém thudc ké don: Bénh nhan can hd tro va&i chi phi cho thubc ké don co thé du diéu kién cho mét trong
nhirng chwong trinh ho tre bénh nhan do cac cong ty dwoc pham cung cép. Vui long lién hé mét ¢b van tai chinh
vé duoc theo sb (402) 559-3469 hoac pharmacyfinancialcounselors@nebraskamed.com.

IV. DPinh nghia:

A.

B.

L.

Chi phi thwérng dwoc tinh héa don (AGB): Chi phi thwéng dwoc tinh héa don cho bénh nhan cé bao hiém cho dich
vu cham séc cap ciru hodc can thiét vé mét y t&. Xem dinh kém E dé biét thém chi tiét.

Thu nhap gia dinh hang nam: toan bo thu nhap gia dinh bao gém nhung khéng gi¢i han &: tién cong va lwong va
thu nhap ngoai lwong bao gém tién cip dwéng va hd tro tré em; an sinh xa hdi; tro cAp that nghiép, phuc loi dén
bu lao déng, lwong hwu, tién 1ai hodc tién cho thué cia ho gia dinh.

Don xin: la qua trinh xin hd tro theo Chinh sach nay bang cach hoan thanh Bon xin Hé tro' Tai chinh va cung cép
céc tai liéu hé tro theo yéu ciu.

Cham séc do tham hoa: hd tro tai chinh cung cap cho cac bénh nhan da diéu kién véi thu nhap gia dinh hang ndm
vuot qua 400% so véi tiéu chudn déi nghéo cua lién bang véi nghia vu tai chinh vwot qua 25% thu nhap gia dinh
hang nam cua ho.

Cham séc cap ctru hodc Diéu tri cap ctru: 1a dich vu cham séc diéu tri cho moét Bénh tinh cap ctru theo dinh nghia
b&i EMTALA. EMTALA la Emergency Medical Treatment and Active Labour Act (42 U.S.C. ss1395dd) (Pao luat vé
diéu tri y té khan cap va lao dong tich cyc)

Hoat déng Thu no Déc biét (ECA, Extraordinary Collection Activity): bao gém thé chép tai san, tich thu tai san thuc;
ban ng cho bén khac; bao cao Ién cac co quan tin dung; tich thu tai khodn ngan hang hodac tai san ca nhan; khoi
tao bién phap dan sw; gidy bao sai ap lwong; dwa ca nhan vao dién tich bién tai san; hodn/tir chdi cham séc can
thiét vé mat y té vi khdng thanh toan hoéa don

Mrc nghéo ddi clia lién bang: Hwéng dan vé mrc nghéo déi cla lién bang dwoc xuat ban hang ndm béi Chinh
phu Lién bang.

H® tro Tai chinh: chiét khu cung cap cho nhirtng ngudi chirng minh dwoc khéng cé kha néng chi tra.

Nguwoi bao lanh: ngwoi nao do6 khdng phal bénh nhan cé trach nhiém thanh toan cac héa don y té cla bénh nhan.
Ho gia dinh: bao gdm bénh nhan va tat ca cac thanh vién khac séng trong hé gia dinh. Diéu nay bao gom nhuwng
khong gidi han & vo’/chong vatatca con cai (con rudt hoac con nuoi) cla bénh nhan dwdi mwoi chin tudi.

Cham séc can thiét vé mat y té: bao gébm cac dich vu chan doan va cung cép dich vu cham séc phong ngtra, gidm
nhe, chiva tri va hdi phuc cho cac bénh tinh vé thé chat ho&c tam than theo nhirng tiéu chudn chuyén nghiép dwoc
coéng nhan vé cham séc strc khde dwoc chap nhan chung tai thdi diém cung cép dich vu. Cham séc can thiét vé
mat y té khong bao gdm cac tha thuat thdm m§, cac tha thuat tuy chon, hodc don thubc ban 18. Cac dich vu cy
ghép, VAD, TAH va IRP yéu ciu xt ly d&c biét.

Khéng cé bao hiém: bénh nhan khéng cé bao hiém hoac trach nhiém clia bén thir ba giai quyét no' cho bénh nhan.

V. Hwéng dan

A.

B.

C.

Quy trinh xac dinh
1. Nebraska Medicine duy tri mét Chinh sach riéng dé bao dam sw tuan tha véi Emergency Medical
Treatment and Active Labor Act (EMTALA) (RI 07) (Pao luat vé diéu tri y t& cAp cru va lao dong tich cuc)
va Chinh sach Pao dirc T chirc (Organizational Ethics Policy) (LD 02) riéng. Chinh sach Hé tro’ Tai chinh
nay phai tuan theo céc diéu khoan cla cac chinh sach do.
2. Céac Cb van Tai chinh, Chuyén vién Cao cap Dich vu Khach hang va Chuyén vién Cao cap vé Thu no
dwoc Nebraska Medicine Gy quyén sé xac dinh cac bénh nhan can dwoc kiém tra vé tai chinh.

Xac minh sw hoi da diéu kién bao hiém va quyén loi
1. Bénh nhan sé thyc hién chuyén nhwong quyén lgi bao hiém nhan danh bénh vién.
2. Viéc xac minh tinh hoi du diéu kién, quyén loi va ngudn bén thanh toan sé dwoc thwe hién kip thdi theo tha
tuc mirc phong ban clia Patient Finance va Access Services (Dich vu Tiép can va Tai chinh Bénh nhan).

Tw van Tai chinh o ]
1. Cac CoO van Tai chinh, Crluyén vién Cao cap veé Thu ng va Chuyén vién Cao cap Dich vy Khach hang sé
giup d& bénh nhan can ho trg tai chinh.
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2.

Cac C6 véan Tai chinh, Chuyén vién Cao cip vé Thu no va Chuyén vién Cao cap Dich vu Khach hang sé
gilip d& bénh nhan tim kiém ngudn tién hé tro bu dap tlr cac chwong trinh clia dia phwong, tiéu bang, va
lién bang trong trwéng hop khong con ngudn thanh toan nao khac ciing nhw tre gitip bénh nhan hoan
thanh cac mau don hay I&n lich hen dé hoi da diéu kién cho cac chwong trinh ctia chinh pha.

Bénh nhan c6 trach nhiém tham gia cac cudc hen gap tiép theo véi co quan cé thé cung cip cac ngudn tai
chinh cho cac dich vu chdm séc strc khde. Hb tro tai chinh cé thé chdm dut bat c&v khi nao do viéc khoéng
tuan theo yéu cau nay.

D. Quy trinh Iam don xin

1.

10.

Pon xin hd tro tai chinh sé dwoc hoan thanh khi chirng minh dwoc réng bénh nhan khéng cé nguén tai
nguyén dé dap trng trach nhiém thanh toan ca nhan sau khi dap (rng bao hiém hoac bat ky yéu ciu nao
cla nguwoi thanh toan bén th ba, hodc trong trwong hop bénh do tham hoa.

C6 thé thwe hién quy trinh 1am don xin bat cv khi nao — theo chi dan clia co' s& hodc theo yéu cau cla
bénh nhan. Quy trinh lam don xin bao 96m viéc hoan thanh bang ké tai chinh ca nhan. Phai co cac tai liéu
xac minh. Néu théng tin khéng dworc thu thap hodc khéng c6 sén, cac bién phap hop ly sé dwoc dwa ra dé
xac minh thu nhap ctia ngwdi nép don.

Hb tro tai chinh sé duwoc xem xét tai bat civ thoi diém nao trong chu ky thanh toan, ti da 240 ngay ké ti
ngay dau tién tinh héa don.

Céc tai liéu duwoc yéu cau co trong Dinh kém B — Don tiét 16 théng tin tai chinh.

Tinh hoi da diéu kién c6 co s& — Cac bénh nhan cé thé da diéu kién nhan hé tro khi khéng cé cac mau
don da dién dd thong tin dwa trén tiéu chuan héi du diéu kién cé co sé& bao gdm: Bénh nhan v gia cu;
Bénh nhan c6 no dwoc xéa theo Chuong 7 t6 tung pha san; bénh nhan 1a nguwdi nwéc ngoai khéng co
gidy t&; bénh nhan du tiéu chudn nhan phiéu thwe pham; hodc cac bang chirng hop Iy khac dwoc dua ra
b&i bénh nhan va dwoc chap nhan bdi Nguoi quan ly clia Patient Financial Services (Dich vu Tai chinh
Bénh nhan).

Néu dwoc phé duyét, hd tro' tai chinh sé& c6 hiéu lwc trong mot nam ké tir ngay phé duyét va khéng bao
gdm cac thd thuat thdm my va tuy chon. Tat ca cac dich vu cdy ghép, VAD, TAH va IRP déu phai nhan
thong quan tai chinh tv co vén tai chinh duéi dang phé duyét trwdc cho hé tro tai chinh khéng dap rng
yéu ciu nay nhu dwoc ghi trong Il (E) & trén. Néu bat ct khi nao tinh trang cGia bénh nhan thay déi, phé
duyét hd tro tai chinh c6 thé dwoc danh gia lai.

Bénh nhan sé duoc théng bao bang van ban (dinh kém C) trong 30 ngay ké tir ngay ndp don xin hoan
chinh.

Cac khoan ng dwoc hé tro tai chinh sé bao gém cac khoan no tén dong hién tai véi Nebraska Medicine.
Néu mét bénh nhan da thuc hién cac khda thanh toan trwéc day va da diéu kién nhan hé tro, cac khoan
thanh toan & céac tai khoan thudc khoang thdi gian da diéu kién sé dwoc hoan trd néu cac khoan thanh
toan dé vuot qua sé no dén han sau khi hd tro' dwoc ap dung. Cac khodn hoan tra sé chi dwoc xi ly néu
vuwot qua $5,00.

C6 thé truy cap trwc tuyén tai www.nebraskamed.com dé I4y cac mau don béng nhiéu thi tiéng, va cac
mau don nay cling c6 sn tai B6 phan Dich vu Hb tro Bénh nhan (Patient Access) tai Clarkson Tower hay
Trung tdm Bénh nhan Ngoai trd Durham (Durham Outpatient Center) hay tai bé phan Dich vy Tai chinh
Bénh nhan (Patient Financial Services).

Dé biét thém thong tin lién quan dén chinh sach hd tro tai chinh nay, hd tro viéc hoan thanh va nop don
xin, va nhan ban sao trén gidy ctia chinh sach hd tro tai chinh, ban tém tét chinh sach bang ngén ngiv dé
hiéu va mau don, quy vi c6 thé lién hé truc tiép véi ching t6i hodc qua dién thoai tai cac dia diém va sb
dién thoai dwéi day:

Patient Access-Financial Counseling (Dich vu H6 tro Bénh nhan—Cé van Tai chinh)
Nebraska Medical Center

Clarkson Tower hoac Durham Outpatient Center

Omaha, NE 68198-7530

(402) 559-5346

Patient Access-Financial Counseling (Dich vu H6 tro B&nh nhan—Cé van Tai chinh)
Bellevue Medical Center

2500 Bellevue Medical Center Drive

Bellevue, NE 68123

(402) 763-3061
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Patient Financial Services (Dich vu Tai chinh Benh nhan)
3333 Farnam St., Mutual of Omaha Building, 3" Floor
Omaha, NE 68131

(402) 559-3140

E. Bang ké Chi phi

1. Hwéng didn mre nghéo d6i DHHS sé dwoc st dung lam cén cir xac dinh sb tién diéu chinh hé tro tai chinh
duwoc cung cap cho tirng ngudi ndp don. Trong trwdng hop cham séc do thdm hoa, sy diéu chinh sé dwa
trén thu nhap hang nam cda hd gia dinh. Quy mé Hb tro' Tai chinh (Binh kém A) sé& dwoc st dung lam
hwong dan dé xac dinh sé tién hé tro tai chinh dwoc cp bang cach str dung Bao co Tai chinh Ca nhan
(Binh kém B) ctia nguoi ndp don va cac tai liéu hd tro hién hanh. T4t ca cac bénh nhan du diéu kién nhan
hd tro' tai chinh sé& c6 trach nhiém khong qua sé tién AGB véi bénh nhan cé bao hiém.

2. Bénh nhan c6 téng thu nhap gia dinh nhd hon ho&c bing 200% so v&i mirc nghéo déi cua lién bang va tai
san it hon ba Ian so v&i mirc nghéo ddi clia lién bang sé& dd diéu kién nhan dich vu cham séc mién phi
hoan toan.

3. Nebraska Medicine cin dwoc thong bao day du tinh trang tai chinh clia ngwdi nop don:

a. Nebraska Medicine c6 quyén xem xét cac tai san ca nhan nhu tai khoan thanh toan, tai khoan tiét
kiém, cb phiéu va trai phiéu, v.v. khi xac dinh tinh da diéu kién nhan hé tro tai chinh.

b. Nebraska Medicine cé quyén xem xét cac tai san khac nhw noi cuw tri ca nhan, bat dong san khac, va
gia tri dworc ddm bao khac clia hop ddng bdo hiém nhan tho, quy twong hd, quy IRA/lwong huwu, va
déng gép hang nam cho cac tai khoan tiét kiém y t&, khi xac dinh tinh da déu kién nhan hé tro tai
chinh.

F. Luwu trir HS so va Ké& toan Dac biét cho Hb tro Tai chinh
1. T4t ca tai liéu tai chinh dwoc thu thap tir nhirng nguoi ndp don tiém nang sé dwoc gilr bi mat va sé duoc
quét vao mot hé thdng bao mat. Cac tai liéu gbc sé bi hay.
2. Tinh dd diéu kién cta trng nguoi nodp don sé dwoc phé duyét va Gy quyén dua trén cac mirc duoc trinh

bay dwéi day”

a. 0-50.000 Nguwdi quan ly clia Patient Access

b. 50.001-100.000 Giam dbc Diéu hanh Chu trinh Doanh Thu
c. 100.001-500.000 Giam dbéc Tai chinh

d. 500.001 va cao hon Téng giam déc

G. Théng bég vé Quyét dir)h Hb tro Tai chinh cho Bénh nhan
1. TAat cé cac quyét dinh phé duyét/khéng phé duyét hd tro tai chinh sé dwoc thdng bao cho tirng ngudi ndp
don théng qua Binh kém C.

VI. Xem xét Dac biét

A. Viéc ndp don voi thong tin sai sé loai bénh nhan khdi dién du diéu kién nhan hé tro tai chinh theo quyén quyét dinh
cla nguwoi quan ly xem xét ho so.

B. Céc tinh hubng khong dwoc néu cu thé trong chinh sach nay cé thé phat sinh trong d6 mét ca nhan dwoc quyén
nhan dich vu ma khéng cé chi phi, ho&c chi phi thdp hon chi phi théng 1& cho dich vu dwoc cung cip nhw céc vi du
dwéi day:

1. Day cé thé Ia tinh hudng ctia mét khiing hodng khéng thé tranh dwoc hodc tham hoa ca nhan anh hwéng
dén mét ca nhan ma khi khéng cé tinh hudng nay cé thé chi tra cho dich vu, hodc ngwdi cé thu nhap trén
murc nghéo déi nhwng van khéng thé chi trd toan bé chi phi dich vu.

2. Dua trén quy trinh xac dinh tinh da diéu kién nhw dwoc ghi trong phan 1ll D va lll E & trén, mot bénh nhan
thong thwdng cé thé du diéu kién nhan hé tro chdm séc ciru té do thdm hoa trong cac trwdng hop ma
khoan ng clia bénh nhan vwot qua 25% thu nhap hang nam cuta hoé gia dinh.

C. Nebraska Medicine gilr toan quyén trong viéc xac dinh tinh da diéu kién cla ca nhan dé nhan ctu té.

VII. Quyét dinh H6 trer Tai chinh Trwéc khi c6 Hanh dong cho viéc Khéng Thanh toan
Nguyén tdc Dan hwdng: Nebraska Medicine sé& x& ly cac khoan no' ciia bénh nhan mét cach nhat quan theo quy téc
cuoi cung cua IRS va Treasury's 501 (r). Bénh nhén va/hodc ngwoi chi tra twong (rng ciia bénh nhan sé dwoc yéu cau
thanh toan dung han va nhan vién sé duwoc yéu cau dap tng cac tiéu chuén dich vu khach hang cao dwdi sy hd tro
cua Nebraska Medicine tap trung vao Trai nghiém clia Bénh nhan. Bo phan Patient Financial Servies ciia Nebraska
Medicine dwgc Oy quyén va chju trach nhiém xac dinh liéu d& c6 cac né luc hop Iy hay chua nham danh gia tinh du
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diéu kién cGa bénh nhan dé nhan hé tro trwéc khi bat dau hoat dong thu no' dac biét.

A. Thuwc hanh tinh héa don va nd lwc hop ly: Nebraska Medicine tim cach xac dinh tinh du diéu kién nhan hd tro tai

chinh ctia bénh nhan trwdc khi hodc tai thoi diém st dung dich vu. Néu bénh nhan khong duoc xét 1a da diéu kién
trwdc khi xuét vién hodc st dung dich vu, Nebraska Medicine sé tinh phi chdm séc. Néu bénh nhan cé bao hiém,
Nebraska Medicine sé& tinh phi v&i cdng ty bdo hiém clia bénh nhan trong hd so cho cac chi phi phat sinh. Sau khi
duoc x ly bdi cong ty bao hiém ctia bénh nhan, khoan ng con lai ciia bénh nhan sé dwoc tinh héa don tryce tiép
cho bénh nhan ho&c ngwdi bao lanh. Néu bénh nhan khéng cé bao hiém, bénh nhan sé& nhan moét khoan chiét
khau tw thanh toan va s no con lai sé dwoc tinh héa don trye tiép cho bénh nhan hodc ngudi béo Ianh. Bénh
nhan hodc ngwdi bao lanh ctia ho véi sd no tdn dong sé& nhan dwoc mot loat téi da bdn théng bao trong thdi gian
120 ngay bat dau tir sau khi dich vu dwoc cung cap. Théng bao héa don clia bénh nhan sé dwoc chuyén dén dia
chi trong hd so. Cung cp dung théng tin dia chi 1a trach nhiém ctia bénh nhan va/hodc ngudi bao 1anh ctia bénh
nhan. Nebraska Medicine sé tim cach xac nhan bénh nhan cé da diéu kién dwoc hé tro tai chinh qua nhirng bién
phap hop ly bao gdm: théng bao cho bénh nhan va ngudi bao 1anh vé chinh sach trong khi tiép nhan, théng bao
thanh toan clia ngan hang dwéi dang van ban, trao ddi véi bénh nhan khi ban bac vé héa don va khoan dw dang
ké ctia bénh nhan va mot ban viét cla bang chi dan va tai liéu “We Can Help” trong khu vic Patient Access (Tiép
Can Bénh nhan) va Emergency Department (Phong Khan cép) va théng tin théng bao thanh toan ngan hang cla
bénh nhan va ban viét héi dap cac 1an ndp Financial Application (H6 so' Tai chinh) trong vong 240 ngay tir ngay
d4u tién nhan dwoc thdng bao thanh toan ciia ngan hang cé lién quan dén khoan no chwa thanh toan. Ban sao
ctia Chinh sach Hb trg’ Tai chinh, Don xin va Tém tat H6 tro Tai chinh c6 sén theo yéu clu va khéng mét phi gii
qua dwdng giri thw, triee tuyén, hodc trong cac khu viee clia Patient Access va Emergency Department. Lién lac
bang dién thoai v&i bénh nhan hodc ngudi bao lanh sé dwoc thwe hién it nhat mot 1an khong dwdi 30 ngay truéc
khi bat dau cac hoat dong thu ng dac biét.

Thuc hanh thu no: Nebraska Medicine c6 thé tham gia vao cac hoat déng thu ng’ — bao gém Hoat dong Thu no
Déc biét (ECA, Extraordinary Collection Activities) khi tuan thi cac luat ctia bang va lién bang c6 lién quan. Néu
mot bénh nhan cé khoan ng tén dong trong 120 ngay va tdi thiéu bbn thong bao héa don da dwoc gli di, khodn ng
ctia bénh nhan sé duoc chuyén dén co quan thu no dé& doi thanh toan thay cho Nebraska Medicine. Néu don xin
hé tro tai chinh dwoc nhan trong vong 240 ngay ké tir thdng bao héa don dau tién cia bénh nhan, bat ci» ECA nao
dang thuwc hién sé dirng lai va don xin s& dwoc xem xét tinh da diéu kién. Trong céac tinh hubng théng thuwdng, co
quan thu ng clia Nebraska Medicine khong bao cao cho cac co quan tin dung hodc thyc hién tich bién lwong hodc
cac hanh dong thu ng twong ty. Cac co quan thu ng dai dién cho Nebraska Medicine cé kha nang thwc hién thu
no lén dén 18 thang ké tir thoi diém thwe hién chuyén ban dau dén co quan. Mét bénh nhan co thé nhan hé tro tai
chinh theo Chinh sach nay ngay ca sau khi khoadn no khoéng thanh toan ctia bénh nhan da dwoc chuyén dén co
quan thu no 1én dén 240 ngay. Sau it nhat 120 ngay ké tir khi théng bao thanh toan dau tién sau khi xuét vién cho
thay chi phi van chwa dwoc thanh toan va dwa trén co s& cla tirng trwéng hop, Nebraska Medicine hodc co quan
thu no dai dién cho Nebraska Medicine c6 thé thuc hién viéc thu no théng qua kién tung khi mét bénh nhan cé
khodn no chwa thanh toan va khéng hop tac véi cac yéu cau cung cap théng tin hodc thanh toan tir Nebraska
Medicine hoac co quan thu ng hoat ddng nhan danh Nebraska Medicine.

Bénh nhan vai khoan no ton dong trudc do sé khong bi tir chéi di voi dich vu cham soc can thiét vé mat y té; tuy
nhién, cac buwédc sé duoc thwe hién dé thu no cho tat ca cac hda don cham soc strc khode trwedrc va méi clia bénh
nhan.

VIIl. Nha cung cép du diéu kién

Dich vu dwoc cung‘cép b&i cac bac s la nhan vién ciia Nebraska Medicine ndm trong chinh sach nay. Nhirng nha
cung cap dich vu nam trong pham vi va chuyén moén cla ho dwoc liét ké trong Binh keém G.

Cac dich vu dwgc cung cép bdi bac si tw khong phai la nhan vién cla Nebraska Medicine khéng nam trong chinh sach
nay. Cac nha cung cap khéng nam trong chinh sach duworc liét ké trong Binh kém H.

Danh sach nha cung cap sé dwoc cap nhat theo quy.
. Yéu cau/Tham khao vé Quy dinh:

Chinh sach nay tuan tha Internal Revenue Code Section 501 (r) (B luat doanh thu ndi dia Muc 501 (r)) va lién quan t&i
cac Quy dinh cta Kho bac.

X. Chinh sach Lién quan:
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FN13 — Financial Needs Assessment Policy (Chinh sach Danh gia Nhu cau Tai chinh)

FN14 — Cash Collection (Thu n¢' Tién mat)

FN16 — Discount Policy (Chinh sach Chiét khau)

FN17 — Patient Payment Policy (Chinh Sach Thanh toan ctia Bénh nhéan)

FN21 — Request for Variance - Transplant (Yéu cau Thay dbi - Cay ghép)

LDO2 - Organizational Code of Ethics (Quy tc Dao dirc Té chirc)

RIO7 - Emergency Medical Treatment and Transfer Policy (Chinh sach Diéu tri Y té Cap ciru va Chuyén vién)
SOTFIDP1002 — Financial Assessment - Transplant (Banh gia Tai chinh - C4y ghép)

Staff Accountability (Trach nhiém Nhan vién)

Patient Access Manager — Financial Counseling — Approval/Annual Review (Ngwdi quan ly clia Patient Access — C6 van
Tai chinh — Phé duyét/Xem xét Hang nam)

Patient Access Director — Financial Counseling — Approval/Annual Review (Giam déc clia Patient Access — C6 van Tai
chinh — Phé duyét/Xem xét Hang nam)

Executive Director Revenue Cycle— Approval (Giam déc Biéu hanh Chu trinh Doanh thu — Phé duyét)

Chief Financial Officer — Approval (Giam déc Tai chinh — Phé duyét)

Chief Executive Officer — Approval (Téng giam déc — Phé duyét)

Nebraska Medicine Board of Directors - Approval (Ban giam déc ctia Nebraska Medicine - Phé duyét)

Pinh kém A — Cham séc Nhan dao

DPinh kém B - Don Tiét 16 Théng tin Tai chinh
DPinh kém C - Thu Théng b&o Quyét dinh

Pinh kém D - Thu Yéu cau Théng tin

Binh kém E - Chi phi thwdng dworc tinh hoéa don
Dinh kém F - Tém tat bang Ngén ngtr D& hiéu

Phé duyét caa phong ban Phé duyét Hanh chinh
Daky|s|: Jana Danielson Daky|s|: Stephanie Daubert
Chtre vu: Giam déc biéu hanh Chtre vu: Giam dbc Tai chinh

Phong ban: Chu trinh Doanh thu
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